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ADDETTO AL RIFORNIMENTO DEI DISTRIBUTORI AUTOMATICI

EVASIONE GIRI

CHIAMATE DI INTERVENTO

COORDINAMENTO E CONFRONTO
CON IL TECNICO ESTERNO PER
LA SODDIFAZIONE DELLE
RICHIESTE CLIENTI E GARANZIA
IMMAGINE AZIENDALE

Attivita/Azioni principali
In base Calendario settimanale ricevuto
pianifica il giro preventivamente tenendo
conto delle particolarita di ogni Cliente da
visitare.

Mantiene I'automezzo perfettamente
efficiente e assortito per garantire
I'offerta completa ai clienti.
Effettua le manutenzioni preventive in
maniera programmatica.
Registra nella maniera corretta le
attivita svolte e con le voci
appropriate.

Rifornisce nella maniera ottimale i
distributori automatici proponendo il
Prodotto giusto al cliente Giusto.
Partecipa attivamente alla modifica
dei giri qualora non fossero sufficienti i
passaggi o ce ne fossero di superflui

Risultati

Attivita/Azioni principali
Collabora con il TECNICO
ESTERNO contribuendo a

garantire la chiusura dell’interven
entro le 4 ore lavorative.
Effettua I'intervento ripristinando
corretto funzionamento del

principale del guasto.
Attiva le altre figure aziendali

emergessero richieste particolari
del cliente o fosse opportuno
prevenirle.

distributore ed analizza la causa

qualora durante I'intervento tecnico

Attivita/Azioni principali
Evade i giri e la chiude le richieste

dei clienti di sua pertinenza in

maniera tempestiva ed entro i

tempi concordati con il Tecnico
il Esterno.

Controlla e garantisce I'immagine
aziendale (Distributori conformi
alla loro categoria: istruzioni,
adesivi, segni, ecc.) interviene e
segnala eventuali NC non
risolvibili al passaggio.

to

Pieno rispetto del programma
lavorativo contribuendo in maniera
attiva alla sua revisione finalizzata ad
aumentare la produttivita del singolo
passaggio contendo i costi.

Risultati
Chiusura delle richieste d’intervento
entro le 4 ore lavorative.
Limitare la ripetitivita, la numerosita
guasti e conseguentemente i Reclami
Tecnici.

Risultati

Evasione giri e richieste completa con
conseguente diminuzione delle
LAMENTELE DI SERVIZIO (derivano
in genere da rifornimenti non effettuati
0 scarsa collaborazione sui giri)

RISULTATI GENERALI

Pieno controllo e monitoraggio del parco cliente assegnato nel rispetto di tutte le Attivita operative effettuate
presso i Clienti sia Tecniche che di Servizio finalizzate all'incentivazione delle VENDITE.

Controllo e soddisfazione dei Clienti gestendo il rapporto con il Referente Batteria




