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TECNICO ESTERNO

MANUTENZIONI PREVENTIVE ED EVASIONE CHIAMATE DI INTERVENTO
COMMESSE
Attivita/Azioni principali Attivita/Azioni principali
Predispone un calendario settimanale basandosi sulle Coordina le attivita di intervento garantendone la
manutenzioni scadute, 'evasione commesse in comune chiusura entro le 4 ore lavorative interfacciandosi con
accordo con la REGIA valutando le priorita. la REGIA per valutare eventuali priorita.
Effettua le manutenzioni preventive in maniera Effettua I'intervento ripristinando il corretto
programmatica. funzionamento del distributore ed analizza la causa
Registra nella maniera corretta le attivita svolte e con le principale del guasto risolvendola.
voci appropriate. Attiva le altre figure aziendali qualora durante

l'intervento tecnico emergessero richieste particolari
del Referente del Cliente o fosse opportuno
prevenirle.
Registrazione IPB

Risultati Risultati
Evasione completa delle manutenzioni preventive scadute. Chiusura delle richieste d’intervento entro le 4 H
Registrazione corretta da Palmare utilizzando le voci lavorative.
appropriate. Limitare la ripetitivita, la numerosita guasti e

conseguentemente i Reclami Tecnici.

RISULTATI GENERALI

¢ Pieno controllo e monitoraggio di tutte le Attivita operative effettuate presso i Clienti sia Tecniche che di Servizio
della propria Area Operativa.

¢ Controllo e soddisfazione dei Clienti gestendo il rapporto con il Referente Batteria




